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1. Contexte et justification de I'étude

1.1. Contexte général de I'étude

L’adoption et la diffusion desTICs constituent un défi majeur pour les pays en
développement en général et ceux africains encpéei. En effet, les opportunités et les
défis imposés par IEBICs ont été mis en exergue dans plusieurs travawetAgard, parmi

la multitude des travaux, on peut citer ceux de etiBrynjolfsson (1996) et Brynjolfsson et
Yang (1996) qui ont analysé l'incidence dBs dans la productivité tandis que ceux de
Jorgenson et Stiroh (1995) ; Mansell et Wehn (19%8)hjola (2000, 2001) ont examiné leur
impact sur la croissance et le développement. Biesn Brynjolfsson et Hitt (1999) ont mis
'accent sur le rble des organisations et Acemo(l998) et Hwang (2000) sur le
développement du capital humain.

Au regard des conclusions de ces travaux, on peulcar que le$1Cs constituent un facteur
déterminant de I'amélioration du niveau de vie plegulations. L'utilisation de$ICs conduit

a des changements sociaux eéconomiques effectfsqted 'amélioration de I'efficacité de
'administration. Par ailleurs, un acces importainformation et aux connaissances conduit
a une plus grande participation des populatiomsvéel communautaire et a un développement
humain [Hadden (1996) et Undp (1993, 2001)]. Pouueger (1998) en améliorant la
communication et en augmentant I'accés a l'inforomt les TICs réduisent I'asymétrie
d’'information, les codts de transaction et accemssla sensibilisation effective des
organisations institutionnelles.

Cependant, contrairement aux attentes, I'adoptioia ediffusion desTICs n’est pas un
phénomene linéaire. Au contraire, les disparitdesinégalités intra et inter pays semblent se
renforcer avec 1e31Cs Plusieurs études ont révélé des gaps importamts h pénétration
desTICsentre 'Amérique du Nord et I'Europe, d'une pareatre I'Afrique et I'Asie, d’autre
part (Chinn et Fairlie, 2004). Ces disparités sxpliquées par plusieurs facteurs notamment
les différences de revenu, le niveau de capital dmres infrastructures [Dasgupta et al
(2001) ; Oyelaran-Oyeyinka et Lal (2003); Pohjo{2003); Wallsten (2003)], les
caractéristiques démographiques et le type deatgnlde I'activité (Wallsten, 2003).

Peu de travaux ont été consacrés a la dimensia@telat phénomeéne. En effet, la fracture
numérique ne concerne pas seulement les pays geéslet les pays en développement. Elle
est aussi manifeste dans la méme région et dangihee pays [Gareis et Osimo (2004) ;
Ramsay (2004)]. En effet, le continent africain estctérisé par une fracture numeérique tres
prononceée. L'Afrique du Nord se distingue nettenmamt’Afrique Sub-saharienne selon que
I'on considere le téléphone fixe, le mobile ettémet. Il apparait aussi trés clairement dans
ce tableau le retard important du Congo en ce gucerne l'adoption de chacune des trois
dimensions degICs présentés ici. Compte tenu du fait que le tauxuautes nouvelles
technologies sont adoptées et incorporées au pusede production, la diffusion ou
'adoption des nouvelles technologies est consel@@mme étant un facteur majeur pour
stimuler la croissance économique [Roger (1995%eRberg (1982)]. Il est donc important de
mener une investigation pour mieux cerner les eimtis qui sont a la base du retard pris par
le Congo.
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1.2. Contexte national

L’histoire des télécommunications au Congo remaibte années 1960, lorsque le pays hérita
les infrastructures de I'Afrique équatoriale destps et télécommunicatioMEPT). C’est
ainsi qu'en 1964, le pays a vu naitre I'Office patl des postes et télécommunication
(ONPT), sa premiere société de télécommunication vidilan°16/64 du 24 juillet 1964.
Pendant plus de trente années, cette société &dmtune situation de monopéle dans le
pays. Seulement, cette situation n'a pas permistt& entreprise d’Etat de faire de bonnes
performances. Bien au contraire, elle a connu hmgude difficultés de gestion qui ne n'ont
pas permis d’assurer une couverture nationaleléco@munication.

Ces difficultés ont été aggravées par les cordbtgo politiques que le pays a connus en 1997
et 1999. Cette situation a réduit cette sociéta eéseau de deux liaisons interurbaines, d'une
part entre Brazzaville et Pointe Noire et, d’aybeat entre Brazzaville et Oyo desservant
environ 15 millions d’abonnés soit une densité dd%0) Devant cette situation, le
gouvernement a procédé a la privation de cetteeemge via la loi n°08/2000 du 2 juillet
2000 modifiant la loi de 1994 sur la privatisatides entreprises d’Etat. AinsiONPT a été
scindé en deux (2) entités difféerentes; la Socu#é Postes et de 'Epargne du Congo
(SOPECOQ pour le secteur de la poste et la Société deécdéimunications du Congo
(SOTELCQ pour le secteur des télécommunications. Malgréckangement de statut
juridique, les performances de la nouvelle soceét restées mediocres. Ainsi que le
soulignent Tsassa et Kimpolo (2002QNPT a toujours souffert de I'insuffisance de lignes
possibles, rendant les possibilités de communicates villes moyennes tres limitées. Si déja
au niveau des localités ou les infrastructures Q&PT étaient présentes, I'offre ne pouvait
satisfaire la demande qui s’exprimait, on peut camgre que de nombreuses zones du
Congo sont restées enclavées, non pas seulemenisa de I'absence des infrastructures
routieres, mais dans ce cas, a cause du mangudeasfinctures de télécommunications.

Par ailleurs, constatant I'incapacité de I'opératastorique a assurer la couverture nationale
en télécommunication, les autorités publiques pié pour I'ouverture du marché. Comme le
releve Makosso (2005), la loi n°14-97 du 26 mai7,9%ui consacre I'ouverture du secteur
des télécommunications a la concurrence, marque début d'un processus de
déréglementation c’est-a-dire la mise en place eliéglementation nouveligui définit les
modalités d’exercice de la concurrence dans ceedhinsi, depuis I'ouverture du marché,
I'offre des services de téléphone est assuréeipgr(b) opérateurs exploitant trois systemes
différents regroupés en deux types de réseauréstau filaires et les réseaux mobiles.

Le réseau filaire, le plus ancien, est du domairelusif de l'opérateur historique, la
SOTELCO Mais en ce qui concerne la téléphonie mobileyxdechnologies se partagent le
marché. Il s'agit du systéme a la nordeéAMPSdont I'autorisation d’exploitation avait été
octroyée dés 1997 &yrus opérateur du réseaQyrtel, et du systemeszSM exploité
conjointement parCeltel-Congodepuis décembre 1999MTN née en 2005 du rachat de
Libertis télécomui avait déja six (6) années d’existence et téuemment en janvier 2008
Warid-Congo

! La loi n°14-97 du 26 mai 1997 définit la réglenaitn comme la fonction essentielle qui consisteiier au
bon fonctionnement et au développement de I'ensendbl secteur des télécommunications dans le cadre
institutionnel décrit dans ladite loi.
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Si la société Cyrus a périclité, les trois autrescfionnent normalement et assurent une
couverture quasi nationale. En effet, 150 localgést aujourd’hui couvertes par la société
Celtel- Conga 66 par la sociét®ITN et a peine deux localités par la socidtarid-Congo
qui est en début d’activite. En dépit de cette eswe, assez importante, I'adoption du
téléphone reste timide notamment dans les zonedesurA cet égard, les résultats de
'Enquéte congolaise auprés des menadeSQM, 2005) releve que 32% des meénages
disposent d'un téléphone (fixe ou portable). Lesvises de la téléphonie paraissent
relativement plus développés a Pointe-Noire ques dies autres strates. En effet, on constate
gue 67% des ménages de cette strate disposentéiimpmone, contre 58% pour ceux résidant
a Brazzaville, 56% pour ceux des autres commurigs$, gour les ménages du milieu rural et
47% pour les ménages du milieu semi urbain. L'aceséléphone permet aussi une nette
discrimination entre les ménages pauvres et leagesnon pauvres.

Au regard de ce qui précede, cette étude estigesafplus d’'un titre. D’abord si la couverture
téléphonique est de plus en plus large et queléphéne est d’'une certaine utilité pour
'amélioration du niveau de vie des populations,edit indispensable de connaitre les
déterminants de I'acces alCs pour stimuler 'adoption de ces technologies. EHasua
fracture numérique qui est manifeste dans le page és populations vivant en milieu rural
et en milieu urbain mérite un examen minutieux dfidentifier les facteurs a l'origine de ces
inégalités et suggérer des mesures visant a legeorEn effet, I'adoption d’'une nouvelle
technologie implique des colts et bénéfices pautiliBateur. De ce fait, la décision d’adopter
une technologie est sous tendue par une série deiahs individuelles, résultant de la
comparaison des colts et bénéfices associés gotiadp au regard de l'utilisation de la
nouvelle technologie. Par conséquent, on peut avaqnee les différents agents économiques
ont diverses préférences influencées par une nndtitle facteurs dont il convient de mettre
en évidence.

Par ailleurs, si 1e31Cs constituent un facteur de désenclavement des atgus, il va s’en
dire que leur diffusion devrait améliorer le nivedel vie des populations. A ce sujet, il est
important de vérifier dans quelle mesureTé&Ss participent a 'amélioration du niveau de vie
des populations.

Enfin, les développements ci-dessus sont entierenmersacrés au téléphone dans la mesure
ou l'internet a du mal a prendre son envol au Cobgs licences ont été octroyées a certains
fournisseurs de services internet a savaiMC télecom AFRIPA télécomCeltel-Congoet
guelques détenteurs de réseaux indépendantsueles pétroliers, les exploitants forestiers
et autres entreprises. La population ayant accesTHis est tres faible (moins de 2% de la
population) au point qu'il est important d’examines déterminants de l'acquisition d’un
micro-ordinateur qui constitue un équipement ineigable pour I'acces a l'internet. En effet,

il 'y a lieu de noter que les colts exorbitants giasition du matériel informatique ne
permettent que trés rarement au congolais de prmgrier.

2. Problématique

Le niveau de la pauvreté au Congo est estimé, defonésultats de 'Enquéte Congolaise
auprés des ménagdsGOM 2005), a 50,7%. La répartition de la pauvretérskes zones de
résidence montre que les villes de Pointe NoireleetBrazzaville ont les proportions de
pauvres les plus faibles du pays avec respectiveB¥ 5% et 42,3%. Par ailleurs, les milieux
semi urbain et rural sont caractérisés par desoptiops importantes de pauvres (67,4% et
64,8%). Parmi les facteurs qui expliquent cetteppasation importante de la population il y
a le faible niveau et la mauvaise qualité des gtftetures sociaux économiques de base.
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L'état de ces derniéres ne permet pas aux popuaat@avoir un meilleur acces aux services
sociaux de base et moins encore le développememeuls activités. C’est pourquoi le
développement deBICs notamment du téléphone mobile constitue une dppidé pour les
populations du Congo, notamment celles qui sontagées dans les zones semi urbaines et
rurales d’améliorer leurs conditions de vie. Malsne suffit pas qu'il y est une large
couverture spatiale du téléphone pour que les ptipuk y accédent.

Plusieurs facteurs interviennent dans la décigitadopter ou non le téléphone portable. Ces
derniers déterminent les colts et les bénéficesceEss a la décision d’adoption de cette
technologie. Et, s’il est admis que le téléphonegibe est une technologie capable de sortir
les populations de leur enclavement et de les géamen plus large acces a l'information

afin d’améliorer leur niveau de vie, il est indispable de s’interroger sur les facteurs
capables de favoriser l'adoption de cette technelggar les populations des zones
défavorisées.

Par ailleurs, I'acces a l'internet est encore pilrsde que le téléphone. Cette innovation n’est
disponible que dans les grands centres urbainsipalement & Brazzaville (la ville capitale)
et Pointe Noire (la ville économique). Plusieurstéars peuvent expliquer cette faible
évolution dont l'accés aux équipements indispemsapbur I'accés a cette technologie. Il
s’agit a cet effet des équipements informatiques ¢ pénétration au sein des ménages est
encore tres faible. Dés lors, il devient importd@ts’interroger sur les déterminants de l'acces
des ménages a l'ordinateur que I'on va considéremee le point de départ pour I'adoption
de l'internet par les populations.

Au regard de ce qui précede, la problématique qus gend ce travail s’articule autour de
deux (2) questions centrales a savoir : QuelsIssndéterminants de I'adoption du téléphone
mobile et de I'ordinateur au Congo Brazzaville 2e{uest 'incidence du téléphone mobile
sur le niveau de vie des populations ?

3. Objectifs de la recherche

Les principaux objectifs poursuivis dans ce trasaiit d'une part d’analyser les déterminants
de l'adoption du téléphone et de l'ordinateur etud’e part d’examiner I'effet du téléphone
mobile sur le niveau de vie des populations. Deiemarspécifique il s’agit :

- de mettre en évidence les facteurs les plus détants dans I'adoption dd8Cs par
les ménages dans I'ensemble du pays ;

- de dégager les spécificités des zones urbaines,wsbaines et rural dans I'adoption
de ces technologies ;

- d’évaluer l'incidence du téléphone mobile et dunmHiordinateur sur le niveau de vie
des populations ;

- de tirer les implications en matiére de politiqwerdomique quant a I'adoption et la
diffusion de ces technologies par une grande ptimgoode la population
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4. Méthodologie

Le travail sur I'adoption et l'incidence des TIQsr des conditions de vie des population
conduit a la spécification de deux modeles éconoguéts. Lepremier modele a été consa
a l'analyse des déterminants de I'adoption des TEPs République du Congo alors que
second modeéle a été consacré a l'analyse de lénciel de la diffusion des TICs sur
conditions de vie des populatio

4.1. Analyse dedéterminants de I'adoption des T

Pour procéder a l'analyse des déterminants de ptmo des TICs, on a considéré dans
travail qu’un individui (aveci=1, 2, ..., ) tire une utilité pour chacun de ¢ choix (aveqg =
1, 2, ..., J. Cette utilité nate U; se compose d’'une partie déterminisVjj) qui dépend de
différentes variables observables et d'un termataige (le vecteug;). Ce terme aléatoit
correspond aux facteurs inobservables qui peuvdinencer la décision de I'individu. Ains
la fonction d'utilité de l'individui peut s’écrire implicitement de la maniére suiv :

Ui =Vi+ g

Le terme d’erreur est supposé étre distribué idaethent et indépendamment par une Ic
valeur extréme de type 1. La regle de décision phacun desi individus consiste
sélectionner l'alternatif qui maximise sa fonction d’utilit

Ainsi, deux nodeles logistiques on été estimer dans ce trdwvaihremier s’intéresse au chc
ou non d’acquérir un téléephone portable. Le seaqoondéle concerne le choix d’acheter
non un ordinateur. Pour le premier modéle, on &stroit une variable indicatricYy; qui
prend la valeull si Le ménage i possede un téléphor0 si ce n’est pas le cas. De méme.
a considéréy,; la variable indicatrice qui prend la valel lorsque le ménage possede
micro-ordinateur €0 si ce n’est pas le cas. Les variableslicatives retenues sont I'age
chef de ménage, la taille du ménage, le sexe dudeheménage, le niveau d’instruction
chef de ménage, le statut du chef de ménage damplb, la migration d’'un membre c
ménage, le niveau des infrastructures,eu de résidence et le revenu.

4.2.Incidence des TICs sur les conditions de vie depuations

L’analyse de I'incidence deTICs sur les conditions de vie des populations se fauateun
modele de régression semi logarithmique. Il perdiexpliquer le logrithme des dépens:
annuelles totales du ménage (proxi du niveau delwvienénage) par un groupe de varial
qui permettent de saisir les effets (TICs et un groupe de variablédmoins. Ce modele :
présente se présente comme :

In(NV)=ay+ 2 B,TICy; + 2 Vi Tei
J=1
=y

Dans cette équatiolVV; représente le niveau de vie du ménz; TClu est une série de
guatre variables (n=4) permettant de saisir I'efles TICs (radio, télévision, téléphor
mobile et microerdinateur). Chacune de ces variables estotomique. Elle prend la vale
1 lorsque le ménage dispose la technologie deotinftion et de la communication e
autrement.X; représente un vecteur de variables de contr6le @mapt la taille du ménag
le niveau d'instruction du chef de ménace statut du chef de ménage sur le march
travail et le milieu de résidence du meén
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La base de données utilisée a été celle de 'ErgDéhgolaise aupres des Ménages (ECOM)
réalisée en 2005. Elle a permis de mener les amlymtistiques et économétriques. Elle
comporte trois modules. Le premier est relatif @dasommation des ménages qui a permis
d’analyser la pauvreté. Le second module est codsacx indicateurs de Base du Bien-étre
(Questionnaire QUIBBqui est un outil développé par la Banque Mongdliatecollaboration
étroite avec |[ePNUD, 'UNICEF et 'OIT, pour fournir au pays un moyen de produire trés
rapidement des indicateurs statistiques essentigiermet la production des indicateurs de
base du bien étre des populations qui se rappaaténirs conditions de vie actuelles. Enfin,
le dernier module a porté sur la collecte des poiir compléter le dispositif.

5. Principaux résultats et implications de politique éonomique

Ce papier a examiné d'une part les déterminantfadeption desTICs et d'autre part
I'incidence de ces technologies sur le niveau dedes populations au Congo — Brazzaville.
Les résultats obtenus, en ce qui concerne l'adopsiaggerent qu'il y principalement six (6)
déterminants importants du téléphone mobile dargaies. Il s’agit du capital humain, du
statut du chef de ménage dans I'emploi, du mouvemégratoire effectué par au moins un
membre du ménage, de I'acces a I'électricité, deau de revenu et du milieu de résidence.
Les résultats selon la strate laissent apparai$repécificités des milieux semi urbain et rural
qui se distinguent du milieu urbain. En effet, &8 six (6) facteurs identifiés au niveau
national et en milieu urbain, deux ne sont plusificatifs en milieu semi urbain. Il s’agit du
capital humain et du phénomeéne migratoire. En mifigral, seul deux des six (6) facteurs
identifiés au niveau global et en milieu urbain tssignificatifs en milieu rural. Il s’agit de
I'électricité et du revenu.

En ce qui concerne I'adoption du micro-ordinatéanalyse a mis en évidence quasiment les
mémes variables qui président a I'adoption du t&ée mobile. Outre 'age du chef de
ménage, on retrouve encore le capital humain, digfecation de la maison qui abrite le
ménage et le niveau de revenu du ménage. Cesetif§erésultats confirment la premiere
hypothése soutenue dans ce travail & savoir quevknu, I'éducation et la migration des
membres du ménage constituent des facteurs détarteirde I'adoption de§ICs La
différentiation des différentes zones d’habitatibaduit une différence de dotation en
infrastructures de base, en capital humain et pghgsj ce qui explique la fracture numérique
observée dans le pays.

Au regard de ces résultats, on peut avancer qles 3iCs sont de plus en plus reconnues
comme un moyen d'atteindre les objectifs de dépaoent, il n'en demeure pas moins que le
Congo doit relever le défi de la réduction des aig@s nationales. Plusieurs nouvelles
technologies demeurent hors de portée des poputapauvres notamment en milieu semi
urbain et en milieu rural. Il en est ainsi a cadeda faiblesse du revenu en dépit de la baisse
considérable des prix observés ces derniéeres gnieasanque d'infrastructures socio-
économiques de base, le faible développement dtathpmain, etc.

Les résultats obtenus dans le cadre de I'analydéndelence desTICs sur le niveau de vie
des populations ont montré que les anciennes témyiee de l'information et de la
communication (radio et télévision) ont une incickepositive et significative sur le niveau de
vie des populations. Cette conclusion est valédohe en milieu urbain qu’en milieu semi
urbain et en milieu rural. Pour les nouvelles tetbgies de l'information et de la
communication (téléphone mobile et micro-ordinatewn effet positif a été également
enregistré au niveau national et dans les diffésestrates. Seulement, cet effet n’est pas
significatif en milieu semi urbain pour le microgamateur et en milieu rural pour le téléphone
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mobile. Ainsi, en dépit de la faible significatitdes effets de3ICs sur le niveau des
ménages en milieu semi urbain et en milieu runalpeut avancer que la seconde hypothése
de ce travail est vérifiée. Ce résultat confirmefd# suivant lequel leSICs favorisent
’émergence d’'une société de réseaux et augmeetenpportunités de sources de revenu ; ce
qui contribue a I'amélioration du niveau de vie gepulations.

Ces résultats suggerent deux commentaires. Pramaateil sied de relever qu'il est évident
gue lesTICs contribuent a I'amélioration du bien-étre en pdtame aux populations de
diversifier leurs sources de revenu via l'accémfotmation sur les différentes opportunités.
Dans cette optique, I'adoption massive @&Ss constitue une opportunité majeure pour le
pays notamment dans la lutte contre la pauvregéxi@mement, le résultat suivant lequel les
infrastructures constituent un facteur détermindatl'adoption ded'ICs implique que le
Congo doit relever le défi du maillage du pays drastructures socio-économiques de base
pour réduire la fracture numérique entre le miliebain et les milieux semi urbain et rural et
permettre auxTICs de jouer pleinement leur réle dans I'améliorataun bien-étre des
populations.

Il sied de souligner ici que le défi du développatnee sera pas relevé simplement a travers
les investissements dans |&$Cs Toutefois, il est indéniable que 184Cs constituent
désormais un élément clé de I'environnement damselde développement futur du pays
prendra place. De ce fait, le gouvernement daiefpreuve d'une grande volonté politique et
y consacrer les ressources nécessaires pour impiémavec succes le plan national de
développement deBICs qui constitue un gage pour la réduction substiatie la pauvreté
dans le pays. Ceci constitue une exigence majeane ld mesure dlutilisation desTICs est
aujourd’hui largement répandue dans I'économie ratendt que le Congo ne peut plus, pour
une raison ou une autre, continuer de s'abstaniredtir dans ces technologies ne serait ce
pour donner un coup d'accélération a sa progressial‘atteinte des Objectifs du Millénaire
pour le Développement.

Page8 sur8



